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Rzesz6w, dnia 28.07.2023r. 

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych obowiqzujqcego od 1.08.2023r. 

Szanowni Panstwo, 

W zwiqzku z duzq ilosciq bezzasadnych wezwan serwisowych wptywajqcych do SOLARTIME 

SA dotyczqcych instalacji fotowoltaicznych, zwracamy si~ z uprzejmq prosbq o rozpowszechnienie 

wsr6d Uzytkownik6w Panstwa instalacji cennik6w ustug serwisowych obowiqzujqcy od 1.08.2023 

roku. 

Jednoczesnie przvpominamy, tz wizvtv serwisant6w rea lizowane sa w godzinach pracy 

Wykonawcy tj . poniedziatek- pigtek w godz. 8-16. W przypadku wizyty serwisanta i nie 

udostE;pnieniu instalacji przez uzytkownika ( brak mieszkanc6w w domu ) po wczesniejszym 

telefonicznym ustaleniu terminu wizyty serwisowej informujemy, iz kolejna wizyta bE;dzie odptatna. 

Podkreslamy r6wniez, ze intencjq naszego dziatania jest przypomnienie, ze przestrzeganie 

instrukcji obstugi oraz prawidtowa eksploatacja instalacji fotowoltaicznej, oraz utrzymywanie w 

sprawnosci instalacji elektrycznej policznikowej, jest obowiqzkiem Uzytkownika i zar6wno Panstwo 

jako Zamawiajqcy i SOLARTIME S.A. jako Wykonawca nie mozemy ponosic konsekwencji 

niewtasciwego eksp loatowania instalacji i urzqdzen PV jak r6wniez niewtasciwego stanu 

technicznego insta lacji elektrycznej policznikowej, kt6re to skutkujq awariami, a cz~sto trwatymi 

uszkodzeniami urzqdzen fotowoltaiki . 

Pozycje uj~te w przedmiotowym dokumencie opisujq ustugi, kt6re wykraczajq poza zakres 

odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy SOLARTIME SA, w zwiqzku z tym b~dq realizowane odptatnie. 

Cenn ik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY NIEGWARANCYJNE. 

Pierwsza grupa czyli "PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec Uzytkownik6w instalacji. 

Nalezq do niej ustugi majqce na celu zw i ~kszenie komfortu uzytkowania, jak r6wniez 

udoskonalenie zamontowa nych dla Panstwa instalacji . 

Drugq grup~, czyli "NAPRAWY NIEGWARANCYJNE " tworzq ustugi, kt6rych kon iecznosc wykonania 

wynika posrednio z tqCZqcej nas z Panstwem Umowy. Obowiqzek wykonania przegladu instalacji 

na kazdorazowe wezwanie do usuniE;cia wad i usterek, jak r6wniez koniecznosc wykonania 

naprawy wchodzacej w zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy nalez9 do obowiqzku 
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Zdarzajq s i ~ jednak sytuacje, w przypadku kt6rych ocena powod6w i skutk6w awarii , a co za tym 

idzie okreslenie czy zgtoszona usterka jej naprawa klasyfikuj e s i ~ pod 

odpowiedzialnosc gwarancyjnq jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji 

serwisowej, poniewaz wymaga przeprowadzenia specjal istycznych badan w odpowiednich warunkach 

przez naszych specja list6w lub producent6w urzqdzen . Z uwagi na czasochtonnosc wykonania 

wspomnianych ekspertyz, trosk~ o komfort Uzytkownik6w Panstwa instalacji, jak r6wniez mozliwosc 

post~pu awari i w przypadku niepodj~cia natychmiastowych dziatan naprawczych, proponujemy 

Panstwu rozwiqzan ie polegajqce na wymianie uszkodzonych urzqdzen bez koniecznosci przeprowadzenia 

powt6rnej interwencji serwisowej. 

W przypadku urzqdzen obj~tych gwarancja producenckq ( np. firmy Afore, Safar, Growatt, inne ) po 

weryfikacji serwisanta Solart ime urzqdzenie zostaje zgtoszone do serwisu producenta. W przypadku 

odrzucenia rek lamacji przez producenta Solartime otrzymuje formularz serwisowy zawierajqcy 

przyczyn~ uszkodzenia. Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzqdzenia wykaze 

uszkodzenie niegwarancyjne, skontaktujemy s i ~ z Panstwem w celu ustalenia szczeg6t6w rozliczen ia za 

wykonane prace. Ponadto udost~pnione zostanq Panstwu dokumenty, kt6re w razie koniecznosci 

postuzq jako dokumentacja do przedtozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu 

przeniesienia pon iesionych koszt6w. 

lnformujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystqpieniem okoli cznosci 

naprawy niegwarancyjnej, kt6re nie znajdq odzwierciedlenia w zaproponowanych cennikach, ustuga 

b~dzie wyceniana indywidua lnie. 

Przypominamy: Odpowiedzialnosc Gwaranta- Wykonawcy nie obejmuje wad, kt6re powstaty z przyczyn 

zewn~trznych i nie pozostajq w zwiqzku przyczynowo-skutkowym z jego dziataniem lub zaniechan iem 

przy wykonywan iu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzen spowodowanych sitami wyzszym i, 

niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania . lngerencja w 

instalacj~ fotowoltaicznq - demontaz/przeniesienie/dotozenie ogn iw skutkuj~ utratq gwarancji. 

Przywr6cenie gwarancji jest ustugq ptatnq oraz wiqz~ si~ z przeprowadzeniem przeglqdu. 

Gwarancja nie obejmuje urzqdzen elektrycznych, kt6re zostaly zasilone z instalacji elektrycznej 

niesprawnej lub nieprawidtowo zabezp ieczonej. Z troski o bezp ieczenstwo Uzytkownik6w oraz 

prawidtowq prac~ instalacji fotowo ltaicznej, kt6ra w okresie trwatosci projektu jest Panstwa 

wtasnosciq informowalismy kazdorazowo podczas czynnosci odb ioru instalacji, kt6re odbywaty si~ 

przy udziale lnspektora Nadzoru, uzytkownik6w o koniecznosci zapewnien ia prawidlowego zasilania 

elektrycznego na potrzeby prawidlowego funkcjonowania instalacji fotowoltaicznej . Niesprawna 

in stalac ja elektryczna domowa, niewykonywanie okresowych badan i ogl~;dzin instalacji 

elektrycznej przez osoby uprawnione, maze skutkowac niewtasciwg prac9 instalacji fotowoltaicznej, 

wylgczeniami instalacji fotowoltaicznej a nawet jej uszkodzeniem . Eksploatacji insta lacji 

fotowoltaicznej z niesprawn9 instalacjg elektryczn9 policznikowg maze wigzac sit; z utrat9 gwarancji 

na zainsta lowane urz9dzenia. 
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Nizej wymienione przypadki nie kwalifikujg sie do zgtoszenia na serwis: 

1. Wytqczenia lub ograniczenia pracy instalacji fotowo ltaicznej spowodowane stanami awaryjnymi na sieci 
zasi lajqcej lub niewtasciwymi parametrami sieci zasilajqcej np. napi~cia fazowe wi~ksze niz 253V, brak 
fazy, zbyt duza asymetrii miedzy fazami, duza impedancja linii zasilajqcej (opory na przewodach 
spowodowane najcz~sciej stabym stykiem w miejscach tqczen przewod6w) . 

2. Ograniczen ie produkcji lub brak produkcji energii spowodowany zacienieniem, zabrudzeniem modut6w, 
zabrudzeniem urzqdzen . Czyszczenie modut6w i innych urzqdzen z zabrudzen, czyszczenie zatkanych i 

zabrudzonych wentylator6w oraz usterki tym spowodowane nie podlegajq gwarancji . 
3. Ogran iczenia produkcji energii lub wytqczenie falownika spowodowane wysokim nap i ~ciem sieci 

zasilajqcej . Jednym z wymagan dla inwerter6w jest ogran iczenie generowanej mocy czynnej w przypadku 
wzrostu napi~cia zasilajqcego do pierwszego g6rnego progu tj. wartosci 253V. Praca insta lacj i PV w takich 
warunkach ze zmn iejszonq mocq jest pracq poprawnq wynikajqcq z wymagan Zaktadu Energetycznego. 

4 . Niepoprawna praca insta lacji fotowoltaicznej spowodowana niesprawnq instalacjq policznikowq lub 
usterkq pol icznikowej insta lacji elektrycznej . lnstalacja elektryczna policzn ikowa wymaga 

przeprowadzania okresowych badan i ogl~dzin zgodnie z Art.62 Prawa Budowlanego. W przypadku 
usterek instalacji policznikowej (stabe potqczen ia elektryczne, uszkodzen ie izolacji przewod6w, 
uszkodzenie aparat6w zabezpieczajqcych, zadziatanie zabezpieczen przepi~ciowych stan taki ma duzy 
wptyw na prac~ insta lacji fotowoltaicznej . Wykonanie ogl~dzin , pomiar6w sprawdzajqcych instalacji 
elektrycznej Uzytkownika jak r6wn iez sprawdzenie sprawnosci aparatury zabezpieczajqcej instalacj~ 

elektrycznq jest czynnosciq dodatkowq i nie miesci s i ~ w zakres ie czynnosci gwarancyjnych instalacji PV. 
Utrzymywanie instalacji elektrycznej w sprawnosci oraz jej regularne badanie zgodn ie z przepisami 

Prawa Budowlanego spoczywa na Wtascicielu ob iektu, na kt6rym jest wykonana . 
5. Zadziatanie (przepalenie si~) wktadek topikowych prqdu statego DC lub ogran iczn ik6w przepi~c AC lub 

DC w wyniku zwarcia lub przepi~cia. Nie pod lega wymiana jednorazowych aparat6w zabezp ieczajqcych 
przed skutkami zwarc i przepiec w instalacjach . W wyniku przep i ~cia zewn~trznego lub zwarcia w 
instalacji maze wystqp ic zadziatan ia aparatury zabezp ieczajqcej. Cz~sc aparat6w po swoim zadziatan iu 
wymaga wymiany na nowy w celu dalszej poprawnej ochrony urzqdzen i instalacji przed kolejnymi 

niebezpiecznymi zjawiskam i. Uzytkowanie instalacji bez odpowiednio dobranej ochrony przepi~ciowej 
lub z niesprawnymi (,watowanymi") wktadkami jest zabronione i powoduje utrat~ gwarancji. 

6. Nieaktua lna wersja oprogramowania sprz~towego . Wszystkie uaktua lnien ia wprowadzane na rynek 
przez producent6w sprz~t6w PV nalezy przeprowadzac zgodnie z instrukcjq Producenta danego sprz~tu 
we wtasnym staraniu. Aktua li zacje, zm iany konfiguracji, przywr6cenia konfiguracji urzqdzen po 
przypadkowych ingerencjach Uzytkownik6w Sq wykonywane odptatnie. 

7. Utrata potqczen ia urzqdzen z domowq siec iq wi-fi spowodowane zmianq dostawcy internetu, zmianq 
haset dost~powych do sieci wifi, ostabien iem sity sygnatu w i-fi routera lub wyst~pujqcym i innymi 
przeszkodami . Przywr6cen ie lub wzmocnienie sity sygnatu, utrzymywan ie statego i silnego sygnatu 
internetowej sieci domowej nie pod lega gwarancj i. 

8. Uszkodzenia insta lacji PV spowodowane zewn~trznymi czynn ikam i takim i jak np. wiatr, grad, pozar, 
za lanie pomieszczen, przepi~cia i wytadowania atmosferyczne, eksploatacja insta lacji niezgodna z 
przeznaczeniem, ingerencja w instalacj~, stosowanie niewtasciwych srodk6w czyszczqcych, przypadkowe 
uderzenia innymi przedmiotami, uszkodzenia pochodzqce od zwierzqt i os6b postronnych, kradziez, 
przykrycie lub obudowanie fa lownika, brak wentylacji w pomieszczeniu montazu falownika-zbyt wysoka 
temperatura w pomieszczeniu itp. nie pod legajq gwarancji. 

9. Przecieki pokryc dachowych spowodowane przez inne instalacje, korozje, nieprawidtowe wykonanie lub 

zabezpieczen ie pokrycia dachowego lub jego w i ~zby. Prawidtowo zamontowana instalacja PV nie 
zmn iejsza szczelnosci dachu. Cz~sta przyczyna przeciek6w pokryc dachowych znajduje si~ np. w 
nieprawidtowym utozeniu dach6wki, membrany dachowej, niewtasciwym zamocowan iu blachy (rzadkie 
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mocowanie wkr~tam i , wychodzqce gwozdzie z tat itp .), zbyt maty zaktad blachy na tqczeniach, 
n iewtasciw ie wykonana obr6bka blacharska itp. Przecieki spowodowane powyzszymi nie podlegajq 
gwarancji . 

10. Skutki spowodowane dtugotrwatym brakiem obserwacji instalacj i fotowoltaicznej tak ie jak np. 
dtugotrwate wytqczen ie insta lacji spod napi~cia i catkowity brakjej produkcji w dtugim okres ie czasowym. 
Obserwowanie insta lacji PV, okresowe odczyty diad i wyswiet lacza na lezq do czynnosci wykonywanych 
przez Uzytkownik6w insta lacji PV. Wykonawca nie ponosi odpowiedzia lnosci za straty spowodowane 
dtugotrwatym odtqczen iem insta lacji PV i brakiem jej produkcji. Wykonawca zdalnie nie mon itoruje stanu 
pracy insta lacji Uzytkownik6w i zdalnie nie wykrywa prob lem6w z ich pracq. 

11. Szkolenie nowego Uzytkownika lub ponowne szko len ie Uzytkownika z obstugi instalacji fotowo ltaicznej. 
12. Przebarwienia, zmiany ko loru, r6znice w kolorach poszczeg61nych modut6w lub ogniw fotowoltaicznych . 

Przebarwien ia wyst~puj qce na modutach sq norma lnym zjawiskiem wynikajqcym z procesu 
produkcyj nego i nie pod legajq gwarancj i oraz nie majq wptywu na prac~ modutu i instalacji . 

13. Urzqdzen ia na kt6rych zostata usuni~ta tab li czka/naklejka znamionowa, brak jest tab liczki znamionowej 
Producenta, brak j est numer6w seryj nych nie pod legajq gwarancji. 

Wsze lkiego typu usterki wynika jgce z nieprawidtowej obstugi insta lac ji nie b~d9 podlegaty 
odpowiedzialnosc i gwarancyjne j wykonawcy i skutkujg obcigzeniem kosztami uzytkownika. 
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Cenn ik dodatkowych ustug serwisowych dla insta lacj i fotowolta icznych 1.08.2023r. 
LP. Usterki 

1. Wym iana uszkodzonego modulu fotowo lta icznego ( 1 

szt. ) 

2. Wymiana falownika 

3. Wymiana optymalizatora ( 1 szt) 

4. Wymiana aparatu rozdzielni DC/AC ( 1 szt) 

5. Wymiana ogranicznka przep i ~c 

6. Wymiana przewod6w DC/AC 

7. Korekta nastaw fa lownika . 

8. Konfguracja instalacji z internetem 

9. Aktualizacja oprogramowania fa lownika 

10. Diagnostyka instalacji fotowoltaicznej (nie wynikajqca z 

umowy z zamawiajqcym) 

- sprawdzen ie okablowania strony DC i AC, 

- sprawdzen ie zabezpieczer\ DC i AC, 

-analiza pracy inwertera/odczyt bl~d6w 

- kontrola konstrukcji nosnej 

11. Pomiar instalacji PV (nie wyn ika z umowy z 

zamawiajqcym) 

- nap i ~cie DC, 

- napi~cie AC, 

- czas zadzialan ia wylqczn ika r6znicowo-prqdowego 

- Pomiar rezystancji izo lacji, rezystancji uziemienia, 

12. Przeglqd na zyczen ie Uzytkownika (nie wyn ikajqcy z 

umowy z zamawiajqcym) 

- pelna diagnostyka insta lacj i fotowoltaicznej, 

- pomiar parametr6w elektrycznych instalacji, 

- diagnostyka Kamerq termowizyjnq. 

13. Godzina pracy serwisanta 

15. Wezwanie niezasadne serwisu w momencie braku 

awarii/usterki przyklad : wysok ie napi~cie w sieci 

elektrycznej uzytkownika. 

16. Ponowne przeszkolenie Uzytkown ika 

33. Dojazd* 

*dojazd llczony Jest w ob1e strony 
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Cena (brutto) Uwagi Typ zlecen ia 

700 zl/szt 
cena nie zawiera: ceny panela, ewentualnego kosztu 

Praca dodatkowa 
podnosnika koszowego lub montazu rusztowania 

1000 zl/szt cena nie zawiera ceny urzqdzenia oraz koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

800 zl/kp l cena nie zawiera ceny urzqdzenia oraz koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

350 zl/kp l cena nie zawiera ceny urzqdzen ia oraz koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

350 zl/kp l cena nie zawiera ceny urzqdzen ia oraz koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

350 zl/godz cena nie zawiera koszt6w materialu Praca dodatkowa 

350,00 zl cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

700zl/punkt 
cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

dost~powy 

700,00 zl cena nie zawiera koszt6w dojazdu 
Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

600zl/ 
cena nie zawiera koszt6w dojazdu 

Usluga 
instalacja niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

n iegwa rancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

800zl/ 
cena nie zawiera koszt6w dojazdu 

Usluga 
instalacja niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

2000zl/ 
cena nie zawiera koszt6w dojazdu 

niegwarancyjna 
instalacja Usluga 

niegwarancyjna 

Usluga 

niegwarancyjna 

350 zl/godz cena n ie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

400zl/szt cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

450 zl cena nie zawiera koszt6w dojazdu 
Usluga 

niegwarancyjna 

3zl/km 
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